
供应商告知书

尊敬的各供应商：

本告知书为告知供应商合作过程中的管理要点，促进供应商改善和提高供货质量，

确保为湖南华纳大药厂股份有限公司及子公司按时按质按量提供产品与服务。

现告知如下：按月度统计在合作过程中未按合同约定要求完成的事项并按下述标准

赔偿。

1、交货逾期：按合同约定逾期 7 天以上且影响我司生产进度，一个物料一单，分次交货则分次

统计，赔偿标准见下表 1：

表 1：交货逾期赔偿标准

物料类别 赔偿标准

1.1 原辅料、化工物料、中药材、非印刷类包材 100 元/单

1.2 印刷类包材 50 元/单

2、采购偏差：实行采购偏差的计分制，再按计分总数核算赔偿金额，赔偿标准见下表 2；再根据

计分总数按下表 3 标准再核算赔偿金额。

表 2：采购偏差分类统计及计分标准。

偏差发现

环节
偏差情形 示例 计分标准

2.到 货 验

收时

2.1 未按订单

要求发货

品规不符合、无订单或超单发货、发货数量少

于订单要求数量等
1分/次

2.2 未按效期

要求发货

不足一年以上使用期限或对于效期原本为 1 年

如食品级物料其发货批次距效期不足 6 个月。
1分/次

2.3 未按批次

要求发货

混批或多批次发货（同一品种规格的来货批次

中出现多批少于单批最大批量）
1分/次

2.4 随货资料

不符合
资料不齐全、信息错误等 1分/次

2.5 包装标示

不符合

包装材料质量不达标

1分/次

包装规格或装箱方向未统一

实际装量不符合标示重量

标签不符合（遗漏、粘贴不规范或信息不符）

等

2.6 物流运输

偏差

车辆性能不符合（常温与冷链、普货车与危化

车）

1分/次

防护措施不符合（防雨、防振、防掉落、防脏

污等）

车輛清洁度不符合（罐车有清洁证）

中转时遗漏等

破损



3.放行前

3.1 检测指标

不符合

物料类：外观性状不符合、理化检测结果超标

等
3分/批次（多批次

或同一批次多项偏

差均累积记录）
包材类：错版；变形、开裂、色差、开胶；印

刷不清晰等

3.2 检测指标

不合格，但评

估放行

异物污染、检测结果超趋势等

2分/批次（多批次

或同一批次多项偏

差均累积记录）

4.生 产 使

用中或使

用后

4.1 导致生产

效率降低

内袋破损、色差、变形、开裂等（可剔除不良

继续使用）
1分/次

物料异常（如部分包件标签与实物不一致或异

物污染等）致重复领退料或临时更换生产品规

等；

3分/次或按实际损

失的 1～2 倍金额

进行赔偿；

物料质量变化导致生产工序耗时增加等

4.2 导致成品

收率降低

收率显著低于历史批次并排除人为、设备等影

响因素

4.3 导致终产

品质量降级

或不合格

外观性状变差；

杂质、含量超趋势；

产品不合格。

5.存 贮 过

程中

5.1 质量发生

变化
外观性状变差如结块、变色、发霉；

4.2（滿足存

贮要求下）
检测指标结果变差如杂质升高或不合格等

6.终 产 品

销售后

6.1 已造成我

方损失
直接经济损失、名誉受损。

按实际损失的 1～2

倍金额进行赔偿

7.其他类 7.1 其他情形且已经导致我方损失的情形
按实际损失的 1～2

倍金额进行赔偿

表 3：采购偏差赔偿标准

计分总数 核算标准 核算公式

1～2 分
将统计数据提供给供应

商进行警醒。
/

3～10 分 200 元/分 (X-2)*200

10 分以上 300 元/分 (X-10)*300+1400

已阅读并同意以上条款！

供应商名称：（盖章）

日 期：


