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关于复合膜产品质量问题的回复函

致 湖南方盛制药股份有限公司：
2021年7月3日，贵司反馈在使用我公司生产的“仁和蒲地蓝消炎片防潮用复合膜”时，发现其中混有另外一家公司的复合膜。我公司接到投诉后派专人即日赶往贵司了解情况。根据现场了解的情况进行了会议分析讨论，现就我公司会议所作的分析讨论结果和整改措施回复如下：

原因分析：

经对生产过程追溯核查，分切时先生产贵司的仁和蒲地蓝消炎片防潮用复合膜，切完后，现场按要求进行了清场。清场结束后接着生产另外一家公司的复合膜。
再追溯核查，在生产另外一家公司的复合膜时，由于当时存在一件复卷的该产品，员工复卷后，重新包装时未认真核对和区分，码堆时错误的堆放导致了该问题的发生。
现场QA未认真对每件产品进行核实，未及时发现该问题。
核查了入库数据，贵司的仁和蒲地蓝防潮复合膜（批号：2104097,包装规格12片/板*4板/袋），分切实际产出数量为515.8kg（27.6kg/件*18件+19kg尾数），入库数量为544.2kg（19件+19kg尾数），入库数量比分切产出数量多28.4kg。
经核查，另一家复合膜（批号：2104078），分切实际产出数量为2009.4kg（28.4kg/件*70件+21.4kg尾数），入库数量为1981kg（69件+21.4kg尾数），入库数量比分切产出数量少28.4kg，发现混装的另一家公司复合膜正好少一件。
确认不会出现该产品混淆到其他公司的情况。
二、根据双方签定的合同第七条第2点：货物在使用与销售过程中出现混货，白板，掉色等质量问题，按年度内，第一次2000元，第二次4000元，第三次6000元，第四次8000元，第五次12000元，第六次重新启动供应商评估，我司对本次事故承担处罚2000元提交给湖南方盛制药股份有限公司。
三、纠正预防措施：

对员工进行再培训，要求生产员工在生产时严格按要求进行清场。

对有复卷的产品须严格进行隔离处理，复卷后包装须进行严格的复核，避免码堆混淆。

对QA员工进行再培训，加强现场操作的监控，避免该类似问题的发生。

产品包装时严格进行分区和清场管理，避免不同产品出现混淆。

针对此次投诉，我司深表歉意！为了避免药品的混淆，针对此次发现的另一家公司的复合膜，烦请贵司给予退回我公司处理。
致谢！

                                                湖南怡永丰包装印务有限公司   

                                                                    质量部

                                                           2021年07月03日   
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